VERBALE DI ACCORDO

In data 11/10/2023 si sono incontrati 1 rappresentanti della Societa Trenitalia S.p.A. — Commerciale
DBRSI — Dr Sicilia , la RSU n® 55 Collegio Vendita Diretta , Indiretta e Staff e le Segreterie Regionali
Sicilia delle Organizzazioni Sindacali Filt/Cgil, Fit/Cisl, Ulltrasporti, Ugl Ferrovieri, Slm Fast Confsal e
OrSA Ferrovie relativamente ai temi previsti dall’Accordo Nazionale del 01.08.2023.

La Societa, in coerenza con quanto previsto dall’Accordo Nazionale sopracitato al paragrafo relativo agli
Accordi Territoriali, ha illustrato le implementazioni apportate al modello di servizio preesistente, la
riorganizzazione delle attivita e degli orari di servizio il cui progetto ¢ parte integrante del presente verbale.

Dopo ampio dibattito le Parti convengono sugli orari di lavoro interessanti il personale che svolge attivita
in ambito Vendita e Assistenza.

Le Parti concordano inoltre, in coerenza con all’art. 79 CCNL della Mobilita/Area contrattuale Attivita
Ferroviarie, sull'introduzione di turni programmati di reperibilita operativa interessanti il personale che
svolge attivita in ambito Vendita e Assistenza, finalizzati a garantire tutti gli interventi richiesti al verificarsi
di eventi non prevedibili. Tali turni saranno attivati entro la fine dell’anno in corso presso le sedi di
Messina Centrale, Palermo Centrale e Catania C.le della struttura Vendita e Assistenza Sicilia e prevedono
la presenza di due risorse per turno.

Le Parti procederanno ad un incontro di verifica entro il mese di novembre p-v.
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