VERBALE DI ACCORDO

In data 28/01/2025 si sono incontrate la Societd Ttenitalia S.p.A., le Segreterie Regionali Lazio
delle OO.SS. FILT/CGIL, FIT/CISL, UILTRASPORTI, UGL Ferrovieti, SLM FAST Confsal,
ORSA Fetrovie e Ia RSU n. 50 Collegio Vendita Diretta e Indiretta Staff, relativamente ai temi
connessi alla vendita e Assistenza.

La Societa in premessa ha rappresentato la necessita di rivedere ’attuale assetto organizzativo
territoriale sia in ambito Vendita sia in ambito Assistenza.

Dopo approfondito confronto le parti concordano i nuovi orari di lavoro interessanti il personale
che svolgono attivita in Vendita e Assistenza rivisti con il fine di uniformare gli orari in ingresso e
in uscita per tutti gli Impianti.

Inoltre, la Societd ha comunicato la volonta di implementare i turni in ambito Customer Room
articolandoli in:

1 turno 27

1 turno 3”.
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